OS NOSSOS PARCEIROS

No final do século XIX a industria téxtil marcou de forma decisiva a tendéncia econémica do Vale do Ave, levando a instalagéo de
importantes unidades fabris nas zonas rurais desta regido. No concelho de Guimarées, por exemplo, destacam-se a “Fabrica de
Fiacdo e Tecidos de Campelos” — actuais instalagbes da TMG — e a “Fabrica de Tecidos de Linho e Algoddo de Anténio Costa
Guimaraes”, em Urgeses. Esta empresa, criada em 1854, foi uma das pioneiras da industria téxtil em Portugal.

Conhecida nos seus primérdios como “Fabrica de Tecidos a Vapor do Castanheiro”, esta empresa iniciou a sua produgdo movida por
uma maquina com a forca de vinte cavalos, utilizando teares mecanicos. Para esse trabalho tinha cerca de 60 trabalhadores que
produziam panos, colchas adamascadas de festdo e atoalhados em linho e algod&o, que eram vendidos no mercado nacional e no
brasileiro. A partir de 1883, a "Fabrica do Castanheiro” sofre uma grande expansao, ampliando a sua tecelagem mecanica para 196
teares, produzindo todo o tipo de téxteis para o lar. Devido ao consumo crescente de fios de algodédo, em 1912, da-se a verticalizagéo
da fabrica, com a introdug&o de dez continuos com 4000 fusos de fiagdo. Apds cinco geragdes especializou-se em téxteis lar de média
e alta qualidade, apetrechando-se com meios tecnolégicos, com uma tinturaria e uma tecelagem especializadas, a empresa exporta
os seus produtos para 18 paises, em especial para a Franga, Espanha, Alemanha e Inglaterra.

No entanto, com a crise da industria téxtil, também esta empresa histérica teve que fazer alteragdes no seu percurso e, no ano
passado, passou por um processo de recuperagao. De facto, no Tribunal de Guimar&es, a empresa tentou encontrar solugéo para os
cerca de 300 trabalhadores que tinha ao seu servigo.

No que diz respeito a sua ligacdo com a Tratave, é de salientar que esta empresa apresentou o seu requerimento de ligagéo ao
Sistema Integrado de Despoluigéo do Vale do Ave (SIDVA), em 08 de Fevereiro de 1999, obtendo autorizagéo para efectuar essa
ligacéo em 16 de Marco de 1999 e procedendo a sua ligagéo em 6 de Abril desse mesmo ano, através de ligacdo a caixa 20, do
Interceptor do Ave, (12 frente, 32 fase.), uma vez que a sua principal unidade, a tinturaria e acabamentos se situa no lugar do Romanso,
em S. Jodo de Ponte, enquanto que a sede fica na rua com o nome do fundador da empresa, mas em Urgezes.

A “Petréleo Mecénica Alfa” foi constituida em 1962, com o objectivo de “garantir os equipamentos necessarios as estagdes de servico e
fabrico de garrafas para gases liquefeitos”.

Com instalagdes no lugar de Pontilhdes, freguesia de Brito, concelho de Guimaraes, esta empresa comegou por se dedicar — até 1966 — ao
fabrico de bombas automedidoras de combustiveis liquidos. A partir deste ano avangou com a construgao das instalagées onde ainda hoje se
encontra e iniciou a fabricagéo de garrafas para gases de petroleo liquefeitos. Em 1990 — conjuntamente com a empresa “Comanor —
Companhia de Manufacturas Metalicas do Norte, SA” comegou a produzir estas garrafas para gases de forma integrada, o que levou a uma
ampliacao, tanto de instalagdes, como de equipamento e mao-de-obra.

Em Dezembro de 1997 o grupo “Alfa-Comanor” foi adquirido pela empresa norte americana “Amtrol Inc”, passando a empresa a designar-se
de “Amtrol-Alfa Metalomecanica”.

Tendo ao seu servico cerca de 900 funcionarios, a “Amtrol-Alfa, Metalomecanica, SA” tem como clientes as principais empresas petroquimi-
cas distribuidoras de GPL e produtoras de gases técnicos em mais de 60 paises, nos mercados europeu, africano e do Médio Oriente.
Recentemente a “Amtrol Alfa“, a “Galp Energia” e as universidades do Minho e do Porto avangaram para a produgéo da botija “Pluma”—a nova
geragao de garrafas de gas para consumo doméstico e uma garrafa de gas premiada internacionalmente e que é construida em materiais
reciclaveis e leves, pesa apenas cerca de metade de uma garrafa tradicional e é considerada mais segura — e que representa ja cerca de 3%
das vendas totais de gas engarrafado da Galp Energia. De referir que a execugéo deste projecto inovador e pioneiro a nivel mundial permitiu
a criagéo de 29 novos postos de trabalho directos e que teve um investimento que ascendeu a 3,5 milhdes de euros, dos quais um milhZo foi
aplicado em investigagéo e desenvolvimento.

A “Amtrol-Alfa, Metalomecanica, SA”, apresentou o requerimento de ligagéo ao Sistema Integrado de Despolui¢do do Vale do Ave (SIDVA),
em 17 de Junho de 1998, tendo obtido autorizagdo em 28 de Dezembro desse ano e efectuado a sua ligagdo em 11 de Janeiro de 1999,
através da caixa 36 do interruptor do Ave, 12 frente, 22 fase, para um caudal de 30 m3 por dia.
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Esclarecimento sobre o novo tarifario | pag. 2
Aguas do Ave destaca que o novo regime tarifario reflecte o conjunto de investimentos que esta a ser realizado.

A politica de Qualidade da TRATAVE | pag. 3
Pela importancia que atribuimos ao relacionamento do dia-a-dia com os nossos parceiros, consideramos
fundamental divulgar a nossa “Politica da Qualidade”.




EDITORIAL

A espera do futuro

No numero anterior do “TRATAVENOTI-
CIA” demos conta dos primeiros passos
que haviamos encetado na implantagdo da
politica da Qualidade na nossa empresa,
como uma das principais linhas orientado-
ras da estratégia seguida pela Administra-
¢do. Hoje avangcamos um pouco mais e
divulgamos essa Politica de Qualidade.
Um instrumento que nos apetrechara mais
e melhor para prestarmos um servigo de
qualidade, procurando a satisfagdo dos
clientes, colaboradores e utilizadores dos
recursos ambientais do Vale do Ave.

As obras de saneamento, da responsabili-
dade da empresa Aguas do Ave, comegam
a ficar concluidas. A area geografica
servida pelo sistema colectivo de recolha e
tratamento de efluentes e a sua capacida-
de estdo a aumentar, possibilitando que
mais industrias e mais zonas urbanas
possam utilizar o sistema para que as suas
aguas residuais sejam tratadas, antes de
serem lancadas nas linhas de agua da
regiao.

Apesar dos problemas que subsistem, a
regido onde estamos inseridos recomeca a
dar sinais de menor negatividade.

E por tudo isto que acreditamos que o Vale

do Ave se estd a preparar conveniente-
mente para o futuro, onde convosco quere-
mos estar.

A Administracéo
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ESCLARECIMENTO SOBRE NOVO TARIFARIO

No numero de Margo do ano passado do “TRATAVENOTICIA® davamos
conta de que, com a criagéo do Sistema Multimunicipal do Vale do Ave, tinha
sido criado um novo sistema tarifario, no dmbito da recolha, tratamento e
destino final dos efluentes, para a area de intervencao do Sistema Multimuni-
cipal, onde também se enquadra a area da concessao da Tratave.

Este Sistema Multimunicipal, concessionado pelo Estado a Aguas do Ave,
ira ser responsavel, entre outros, pela execugdo, entre outras, das infra-
estruturas previstas no SIDVA que ainda faltavam executar. Falamos dos
sistemas de drenagem (interceptores) e dos sistemas de tratamento
(ETAR’s). Com a conclusao destas obras, que ja séo visiveis no terreno e no
aumento da area servida, sera possivel, finalmente, cumprir o objectivo que
motivou a criagdo do SIDVA, e que contou, desde a primeira hora, com a
adesao das Industrias, dos Autarcas e da Populagéo do Vale do Ave.

De acordo com informagao da Aguas do Ave, o novo regime tarifario reflecte
o conjunto de investimentos que esta a ser realizado.

A Tratave, ao abrigo do seu contrato de concesséo e do protocolo celebrado
com a Concedente, a Aguas do Ave, obriga-se a aplicar o tarifario do
Sistema Multimunicipal de Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais do
Vale do Ave aos seus clientes, pese embora o facto de que tais alteragbes
ndo serem da sua responsabilidade.

Cumprindo com a nossa obrigagédo de Concessionario, desde Junho que
vimos a aplicar o
novo tarifario, o
que levou a que
muitas empresas
tenham questiona-
do e solicitado
esclarecimentos
sobre os novos
valores.

Temos procurado
prestar este escla-
recimento de uma
forma individual as
empresas que se
nos dirigiram.

ONDE DEITAR FORA O OLEO DOS FRITOS?

Nas nossas casas utilizamos, designadamente para os fritos, 6leos que depois
de utilizados séo, regra geral, despejados na pia ou no outro ralo, fazendo com
que entrem na rede de esgotos, indo para as Estagdes de Tratamento de Aguas
Residuais (ETAR), onde sera necessario dispender milhares de euros a mais
para o seu tratamento.

Se pensarmos que um litro de 6leo contamina cerca de 1 milhdo de litros de agua
— 0 equivalente ao consumo de uma pessoa no periodo de 14 anos — entéo nao
restam ddvidas de que estamos a cometer um grande erro nas nossas casas.
Uma possibilidade de saida para esta situagdo — e €, apenas, uma sugestdo — &
colocar o 6leo utilizado numa garrafa de plastico — por exemplo, de refrigerantes
ou até do préprio 6leo —, fecha-la e coloca-la no lixo normal. Como o lixo organico,
aquele que costumamos colocar nos sacos, vai para um local onde é triado, as
garrafas serdo abertas e vazadas no local adequado. Evitando-se, assim, o seu
envio para a rede de saneamento.
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A POLITICA DA QUALIDADE DA TRATAVE

Tal como salientavamos na ultima edigéo do “TRATAVENOTICIA?, “a qualidade do servico prestado, a satisfagéo dos clientes, colabo-
radores e utilizadores dos recursos ambientais da area de intervencao do Sistema Integrado de Despoluigéo do Vale do Ave (SIDVA)
fazem parte das prioridades da acgéo da Tratave”. Foi por isso que a administragcao da Tratave definiu como um dos objectivos a atingir
no ano em curso a implementacao do Sistema de Qualidade, segundo a norma NP EN ISO 9001:2000.

Pela importancia que atribuimos ao relacionamento do dia-a-dia com os nossos parceiros, consideramos ser fundamental divulgar
publicamente a nossa “Politica da Qualidade”.

A Tratave — Tratamento de Aguas Residuais do Ave, S.A. tem como principal objectivo prestar um servigo de qualidade, tendo como
finalidade a satisfagéo dos clientes, colaboradores e utilizadores dos recursos ambientais da area de intervencao do SIDVA (Sistema
Integrado de Despolui¢cdo do Vale do Ave). Para tal, tem implementado um conjunto de ac¢des que visam obter um elevado nivel de
qualidade, e que se tornaram as directrizes da TRATAVE.

Assim, a administragédo compromete-se a:

» Comunicar e divulgar, interna e externamente, a Politica de Qualidade;

* Assegurar o cumprimento do referencial normativo NP EN ISO /IEC 17025, NP EN ISO 9001;

* Assegurar a eficacia e melhoria continua na gestéo, com os objectivos tragados e monitorizados, com base em indicadores preesta-
belecidos;

* Assegurar a recepgao e tratamento das aguas residuais, cumprindo a legislacdo aplicavel e a licenga de descarga;

« Controlar os equipamentos associados aos processos;

« |dentificar e satisfazer as necessidades dos clientes, facultando-lhes um tratamento adequado aos seus efluentes e desta forma
contribuir para aumentar as suas vantagens competitivas e de boas pratica ambientais;

* Prevenir qualquer forma de polui¢cdo que possa resultar da nossa actividade, procurando continuamente oportunidades para melhorar
comportamentos ambientais, aplicar as melhores solu¢gdes ambientais, desde que economicamente viaveis e cooperar, no que se
refere as questdes ambientais, com as entidades competentes;

* Valorizar a gestéo adequada dos recursos naturais, energéticos e dos residuos produzidos, promovendo as melhores praticas de
prevencgéo e gestdo ambiental, no quadro das suas actividades e no estrito cumprimento da regulacéo aplicavel;

* Garantir que os seus colaboradores estdo familiarizados e envolvidos com o sistema de gestao de Qualidade e que cumprem com
as boas praticas profissionais;

* Implementar niveis de higiene e seguranga compativeis com o perigo das actividades desempenhadas;

* Garantir a existéncia de recursos humanos, técnicos e fisicos adequados;

 Promover a imparcialidade, independéncia e integridade em todas as areas de actuacgao;

* A observancia de sigilo profissional relativamente a todas as acg¢des do laboratorio;

* Obter resultados fiaveis através do cumprimento dos procedimentos aplicaveis e da participacdo em programas inter laboratoriais do
controlo da qualidade dos ensaios.

TRATAVE: OITO ANOS

A Tratave celebra no dia 25 de Setembro oito anos de uma actividade que tem marcado a regiéo
onde esta inserida. S&o oito anos de bons e maus momentos, mas todos eles marcados pelo
empenho de todos quantos integram a sua equipa. Num esforco e dedicagéo que pretende, acima
de tudo, garantir aos seus clientes um servico de qualidade e eficacia.

Os objectivos tragados tém vindo a ser cumpridos. A empresa ganhou experiéncia, adquiriu
maturidade e foi capaz de acompanhar a evolugdo da realidade dos nossos clientes, com as
evidentes mudancas verificadas no sector téxtil, em geral, e no Vale do Ave em particular.

Ontem como hoje a nossa postura € a mesma. A nossa atitude mantém-se idéntica a da primeira
hora: acgéo constante e continuada por um melhor ambiente, garantindo um servigo eficiente.
Numa regiéo onde o rio Ave foi, € e continuara a ser a mais-valia do crescimento.

Essa é, alias, raz&o para a existéncia da Tratave, ou seja, estarmos no “presente e no futuro do Vale

do Ave”. Um slogan que s6 faz sentido se caminharmos todos na mesma direcgéo.
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