INQUERITO DE QUALIDADE
INQUERITOS DE SATISFACAO 2009

Com o objectivo de perceber e analisar
a opinido que os clientes tém da nossa
empresa, a Tratave desenvolveu uma
ferramenta de suporte: os Inquéritos de
Satisfagdo. Com uma periodicidade de
dois anos, este ano registou-se uma
maior adesao: até a data 50%, com re-
sultados muito positivos, como podera
ser constatado nos varios graficos.
Neste inquérito foram introduzidas duas
novas questdes, comparativamente
com o ultimo realizado em 2007, relati-
vas a importancia dada pelos clientes a
Certificagao ISO 9001 e 14001 da Trata-
ve, cujos resultados revelam um forte
apoio nesse sentido.
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EDITORIAL

Um futuro com mais qualidade

TODOS conhecemos a importancia da agua
no nosso dia-a-dia. E por isso que nesta edi-
¢do do TRATAVENOTICIA voltamos a abordar
questdes relativas a este bem essencial. E de
capital importancia. A importancia que lhe de-
veria ser atribuida por cada um dos nossos
pequenos gestos de todos diarios.

Na verdade, em Portugal mais de metade das
massas de agua estao em “risco de néo atingir
um bom estado ecoldgico”. E isso, obviamen-
te, deve preocupar-nos. E levar-nos a agir.

Destacamos também nesta edigdo do TRATA-
VENOTICIA as preocupagdes que a industria
téxtil vem demonstrando ao nivel da preserva-
¢ao do ambiente. Porque acreditamos na sus-
tentabilidade como forma de garantir o futuro e
porgue estamos certos de que com a nossa pe-
quena contribuicao — divulgando junto dos nos-
sos parceiros as diferentes iniciativas no cam-
po ambiental e nas preocupagdes com o dia-a-
dia —, estamos também a ajudar a valorizar
uma das dimensdes fundamentais por que se
deve reger a industria: a dimenséo ambiental.

E uma forma diferente de encarar a salvaguar-
da do futuro. Para evitar erros. E continuar a
caminhada. Serenamente e com o olhar apon-
tado a preservagcdo do meio envolvente e a
qualidade do servigo de cada dia. Damos, por
isso, relevo a forma como 0os nossos parceiros
olham para a nossa acgao concreta. E isso é
importante para nés na Tratave para sentirmos
que o empenho diario é reconhecido por quem
dele usufrui.

E, obviamente, agradecemos a parceria que
sentimos. E a grande colaborag&o no preenchi-
mento do inquérito de satisfagdo de qualidade.
De facto, o resultado do inquérito de satisfagéo
que levamos a efeito, no ambito da Politica da
Qualidade da Tratave, permite-nos concluir
que, para além de nos sentirmos mais respon-
sabilizados na relagdo com os nossos parcei-
ros, eles denotam o bom relacionamento exis-
tente entre a Tratave e os seus clientes. Situa-
¢ao que, naturalmente, nos apraz agradecer.

Esta edicdo do TRATAVENOTICIA traz-nos
também o més do aniversario da nossa empre-
sa. Ha onze anos que a Tratave desenvolve a
sua acgao concreta no terreno da despoluigéo
do vale do Ave, dando um forte contributo para
a qualidade ambiental da regido. Para nos este
aniversario € um acumular de experiéncias que
nos permitem encarar o futuro calmamente.

A Administragao
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Aniversario da Tratave

Setembro é o més do aniversario da nossa empresa. Foi ha onze
anos que a Tratave iniciou a sua vida e a sua acgao concreta no
terreno da despoluicéo do Vale do Ave. E uma caminhada que se faz
da concretizacao e afirmacéo de um Sistema de despolui¢cdo que ja
da os seus frutos. Que estdo a vista de olhos. Para nés, é funda-
mentalmente, um acumular de experiéncias que nos permitem en-
carar o futuro com uma calma optimista. E com redobrada confian-
¢a. Continuando, assim, “no presente e no futuro do vale do
Ave”

Directiva-Quadro da Agua:
Portugal ndo esta a cumprir prazos
impostos pela Comissao Europeia

De acordo com a edigéo de Julho da revista Agua & Am-
biente, num conjunto de “1762 massas de agua de su-
perficie que existem em Portugal Continental, mais de
metade (52%) estdo em risco de nado atingir um bom es-
tado ecoldgico, em 2015”, como prevé a Directiva-Qua-
dro da Agua, transposta para o panorama legal portu-
gués em 2005.

Mas néo é sé. Os Planos de Gestao da Regido Hidrogra-
fica (PGRH), que contemplam um conjunto de requisitos
indispensaveis ao “bom estado ecoldgico das aguas”,
estdo ja a ser elaborados. No entanto, a producao destes
textos conta ja com um atraso de mais de um ano. Alias,
de acordo com a Comissao Europeia, Portugal € um dos
poucos paises que ainda nao colocou estes documentos
abertos a discussdo publica. Na mesma posigéo, encon-
tram-se paises como a ltalia, Grécia e Dinamarca.

Assim sendo, Portugal encontra-se neste momento, e
segundo a mesma publicagdo, a fazer uma “consulta pu-
blica dos relatérios sobre as «Questdes Significativas da
Gest&o da Agua», um processo que esta a ser conduzi-
do pelo Instituto da Agua (Inag) e pelas Administragées
das Regides Hidrograficas (ARH), numa acgéo concerta-
da com a vizinha Espanha”.

Dado o actual panorama, prevé-se que os PGRH so6 es-
tejam finalizados em 2010, quando a Comisséo Europeia
estipula o fim de 2009, como prazo final. Importa perce-
ber que s6 em funcdo da aprovagéo destes planos, se
poderado adoptar medidas, que tenham em vista o melho-
ramento do estado actual das aguas.
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Industria téxtil atenta
a preservacao do ambiente

O crescente aumento da concorréncia a nivel internacio-
nal e a crise com que se debruga o mercado fazem agucgar
a necessidade de adoptar medidas que diferenciem os
artigos, chamando a atencdo do consumidor. Uma das
estratégias usadas passa pelo melhoramento da postura
ambiental das empresas téxtil.

Apesar do clima de crise que obrigou ao encerramento de um
sem numero de fabricas, o sector téxtil continua a ter um gran-
de relevo na economia nacional. De acordo com dados da As-
sociagao Téxtil e Vestuario de Portugal (ATP), esta industria
representa 2% do PIB portugués. Alem disso, em 2007, este
sector, que segundo a ATP engloba um total de 5 mil empre-
sas, facturou cerca de 7 milhdes de euros.

No entanto, este montante tem vindo a decrescer, muito por
causa da liberalizagdo do comércio téxtil e vestuario, que se
verificou em 2005. Assim sendo, e com o objectivo de atrair o
consumidor, este sector optou por apostar na preservagéo do
ambiente, através dos seus produtos. Alias, em declaragbes a
edigdo de Agosto da revista Agua & Ambiente, Maria José Car-
valho, especialista do Centro Tecnoldgico das Industrias Téxtil
e do Vestuario (CITEVE) em Tecnologias de Gestdo Ambien-
tal, sublinha os esforgos continuados do sector “para cumprir
com todas as exigéncias ambientais impostas pela legislacéo”.

A introdugéo dos rétulos ecoldgicos para os produtos téxteis
foi uma das medidas adoptadas. Ainda de acordo com a mes-
ma revista, em territério nacional sdo usados sobretudo os
seguintes rétulos: “o OEKO-TEX, testado a substancias noci-
vas a saude; o Roétulo Ecoloégico Comunitario, ou Eco-label,
que garante a conformidade ecoldgica e quimica dos artigos;
o Organic Exchange, aplicavel a produtos téxteis 100 por cen-
to em algodao bioldgico; o GoBlue, que prevé a certificacdo
biologica dos artigos; e o GOTS, aplicavel a produtos em al-
godéo biolégico”.

De realgar ainda o projecto “Resitex — Alternativas para a Re-
ducdo do Volume de Residuos no Sector Téxtil, através da
minimizagdo no consumo e produgéo” — no qual estiveram en-
volvidos, entre outras entidades o CITEVE e a ATP —, distingui-
do pela Comissao Europeia como um dos 22 Melhores Projec-
tos Life Ambiente, num conjunto de 90 finalizados em 2009.




