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EDITORIAL

Inovacao diferenciadora

A dltima edicdo de 2022 do TRATAVENOTICIAS surge
num tempo marcado pelos festejos natalicios. Neste
tempo de celebracdo e de transicdo, a grande noticia

é que neste ano os festejos publicos podem - ao fim de
dois anos de afastamento social por razoes sanitdrias -
fazer-se com a energia de que tanto gostamos.

Num tempo mais intenso e cheio de desafios, a edicao
n.° 73 do TRATAVENOTICIAS divulga no seu espaco central
os Sistemas de Informacao na TRATAVE. Este sistema
obrigou a uma sistematizacdo de cada uma das tarefas,
permitindo um maior controlo processual dos custos
associados e garantindo o fluxo da informagao que a
mantém acessivel, permitindo uma otimizacdo e uma
gestao operacional do servico publico de tratamento

e drenagem de dguas residuais.

Nesse sentido a TRATAVE tem vindo a investir nos Siste-
mas de Informacdo em todos os setores da empresa,
incluindo o Laboratério, Redes de Intercetores, as ETAR
e a Manutencdo. Este sistema, para além de permitir
um conhecimento mais aprofundado das condicées

de funcionamento, abre espaco a otimizagao da gestao
operacional sendo um Sistema de Apoio a Decisao,

que conduz a melhorias no desempenho operacional

e na protegdo ambiental.

Nesta edicio do TRATAVENOTICIAS levamos também ao
conhecimento dos nossos leitores as evolucées relacio-
nadas com a Qualidade na TRATAVE. Assim, com a
auditoria de renovacao para a avaliagdo do Sistema
Integrado (SGI), de acordo com os normativos I1SO 9001
e IS0 14001, que teve lugar em novembro passado,

a TRATAVE, ndo sé viu ser mantida a acreditacdo do
laboratdrio, como ganhou a aposta na extensdo do
ambito para a determinacgao da cor do efluente tratado.
A confirmacao da certificacdo do Sistema de Gestao
Integrado, e a Acreditacdo do laboratdrio sdo uma
realidade muito importante, e demonstra o trabalho de
equipa desenvolvido por toda equipa TRATAVE.

Por fim, desejamos a todos os nossos clientes e parceiros
os votos de umas boas festas e o desejo das maiores
felicidades para o ano de 2023.

Cldudio Costa, Diretor-Geral

Sistemas de Informacao
@TRATAVE

Os Sistemas de Informacao (SI) com tecnologias Smart estdo a entrar na TRATAVE
e a ajudar a criar mais valor para a nossa atividade. A digitalizagdo estd a criar uma
rede que “vive, sente e fala connosco”, ao contrario dos sistemas de gestdo conven-
cionais, em que o controlo e monitorizagdo sdo estdticos e ndo “reagem e atuam”.
A complexidade das etapas que tém hoje que ser asseguradas pelos colaboradores
da TRATAVE, ao mesmo tempo que garantem um servico de alta qualidade e o
controlo dos custos operacionais, implica que gestao das tarefas didrias seja mais
agil, o que obriga a crescente introdugao de solugdes tecnoldgicas avancadas,
como por exemplo sistemas de monitorizagdo em tempo real, implementados
nas Redes de Intercetores, Elevatdrias e ETAR.

A TRATAVE tem investido na monitorizaco da sua Rede de Intercetores (recolha),
das ETAR (tratamento) e dos Equipamentos (manutenc3o), permitindo um conheci-
mento mais aprofundado das reais condicdes de funcionamento e assim otimizar
a gestdo operacional do servico publico de drenagem, depuracao e destino final
das dguas residuais industriais e domésticas, denominado por Sistema Integrado
de Despoluico do Vale do Ave (SIDVA), através de Sistemas de Apoio a Decisdo,
que tém contribuindo para uma melhoria em termos de protecdo ambiental e
desempenho operacional.
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Atualmente a TRATAVE tem equipamentos de monitorizagdo (Caudalimetros e
Sensores) em varios locais e equipamentos que permitem uma monitorizagdo
em tempo real, estando integrados em sistemas SCADA (Supervisory Control
And Data Acquisition). Estas solugées Smart conciliam aplicagées e sensores,
com uma monitorizagdo e gestao muito préxima, da Rede de Intercetores e das
varias ETAR, permitindo aos colaboradores da TRATAVE responder as necessidades
relacionadas com a qualidade do servico e também o cumprimento dos parame-
tros e normas exigidos pela regulacéo.




Os Sistemas de Informac&o da TRATAVE tiveram ao longo dos tltimos anos um
grande desenvolvimento e crescimento, com a criagdo da Rede Privada que
liga as 4 localizagdes (Serzedelo, Lordelo, Rabada e Agra), os Computadores
(Utilizadores) e 0s 11 Servidores Privados TRATAVE (4 Locais e 7 Cloud); uma APN
Privada para enviar informacéo dos sensores colocados na Rede de Interce-
tores, para um Servidor Privado @ Cloud; varias VPN para acesso remoto dos
colaboradores a Rede Tratave; acesso a Internet centralizado, Firewall Centrali-
zada, Antivirus Centralizado e Backup Centralizado.

A TRATAVE utiliza cada vez mais a Computacio em Nuvem (Cloud Computing)
e 0 armazenamento em Nuvem (Cloud Storage), foram desenvolvidas platafor-
mas pela TRATAVE (1&D) de Operagdo e Manutengdo em colaboragdo com parcei-
ros, temos programas e informagao que estdo alojados em Servidores Privados
e utilizamos programas/informacao alojados em Servidores Externos.
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MOSILIDADE

A Ciberseguranca deve ser uma prioridade para todas as empresas, ndo h3
transformagcao digital sem seguranca, mas para entrar nesta “onda” a
abordagem nao pode ser ligeira, é preciso monitorizar permanentemente,
porque um incidente de Ciberseguranca, por mais pequeno que seja, pode
levar uma empresa a faléncia.

Os problemas de SPAM, Phishing, Emails Maliciosos, Exfiltracdo de Dados, ...
s30 “crénicos”, situacdes com as quais temos de lidar diariamente. Eum
desafio no dia-a-dia pois ndo existe um sistema de filtragem 100% eficaz.
Estamos a introduzir gradualmente medidas para que a TRATAVE esteja mais
protegida contra as atuais ameagas de Virus e Malware, que cada vez mais
inundam e tentam de forma ilicita tomar controlo dos dispositivos, sendo
por vezes a porta de entrada dos ataques mais sofisticados (Ciberataque).

A TRATAVE tem um servico de email que é alvo de filtragem, uma Firewall
Flexivel, servico Antivirus com relatérios de monitorizacdo, servico Backup com
relatérios de monitorizagao e uma VPN para acesso restrito e controlado a sua
rede interna (privada). Sempre que se deteta uma situacdo suspeita € feita a
notificacdo de incidente de Ciberseguranca e avaliadas as medidas a tomar.
Na TRATAVE as novas tecnologias dos Sistemas de Informagao, sio funda-
mentais para levar a cabo a harmonizagdo entre o crescimento industrial e

a qualidade ambiental da regido que serve, para dar corpo ao slogan da
empresa “No presente e no futuro do Vale do Ave”.
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Sistemas de Gestao

Em novembro de 2022 teve lugar uma Auditoria de
Renovacao, para a avaliagdo do SGI da TRATAVE, de acordo
com a ISO 9001 e ISO 14001, no ambito "Drenagem,
Depuracao e Destino Final das Aguas Residuais Lancadas
ou Entregues pelos Clientes e Utilizadores, no Sistema
Intermunicipal Concessionado a TRATAVE”. A Equipa
Auditora, EA, concluiu, na 17.” visita, que “o sistema de
gestdo estd, globalmente, concebido, implementado e
mantido de acordo com os requisitos das normas de
referéncia, e demonstra aptiddo para, de uma forma
consistente, cumprir os requisitos aplicaveis, e atingir
os objetivos e realizar a politica da Organizagao”.
Adicionalmente, ndo tendo sido formulados pedidos

de acao corretiva “recomendou a Direcdo da SGS ICS

a Decisdo de Certificacdo”.

Desde 2005, 0 ambito de acreditacao do Laboratério
da TRATAVE inclui 11 determinagées em matriz dgua
residual. Em 2022, a TRATAVE apostou na extensao do
ambito para incluir a determinagdo da cor em efluente
tratado. A relevancia desta decisdo prende-se com a
influéncia da componente téxtil no afluente as ETAR do
SIDVA, que lhe confere uma cor intensa, predominantemente
avermelhada. Foram implementados e validados os
métodos de Determinacgao da Cor por Observacéo Visual,
Comparacao Visual e EAM, na escala Pt-Co. Em outubro
de 2022, em resultado da Auditoria de Acompanhamento
e Extensao, a EA do IPAC concluiu que “uma vez encerra-
das as constatacgées detetadas, se encontram reunidas
as condicbes para ser reconhecida a sua acreditacdo”.
A acreditacdo é o mecanismo por exceléncia para credibi-
lizar os resultados perante a equipa, utilizadores e clientes
do SIDVA, a comunidade e as entidades reguladoras.

Assim, a TRATAVE manterd o seu SGI certificado e a
acreditacao do seu Laboratdrio, em resultado de um
trabalho de equipa de profissionais motivados e
empenhados na valorizagdo das suas competéncias,
com o foco na melhoria continua e satisfacdo dos
requisitos das partes interessadas.
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Atodos os nossos clientes e parceiros os votos de umas hoas festas
e o desejo das maiores felicidades para o ano de 2023, pleno de
hoas noticias, num espirito de companheirismo e otimismo!

Os nossos parceiros

Be Stitch

Industria Téxtil, Lda

Criada ha cerca de 20 anos, a Be Stitch-Industria Téxtil,
Lda. é uma empresa téxtil vimaranense que desenvolve
a sua atividade nas dreas da tecelagem e acabamentos
para a producao e comercializacdo de produtos “para
vestir cada divisdo da casa” e para as pessoas.

Sdo artigos elaborados com fibras naturais como

0 algodao, a |3 ou a seda. Para além do linho.

Refira-se que a BeStitch € a primeira empresa portuguesa
a disponibilizar uma linha de produtos com 30% de linho
recuperado, resultante do aproveitamento integral dos
resfduos téxteis gerados pelo seu préprio processo
produtivo; com outra fibra de exceléncia, Good Earth
Cotton, “a Unica produgao de algoddo com carbono
positivo e rastredvel do planeta”.

Por ultimo, refira-se que a unidade de tinturaria e
acabamentos da Be Stitch localizada na Zona Industrial
de Mide, na freguesia de Lordelo, concelho de Guimaraes,
apresentou o requerimento de ades3o ao SIDVA no dia

5 de julho de 2016, recebeu a autorizacdo de ligagao

no mesmo dia em que efetuou a ligacdo, estando as
suas dguas residuais a ser tratadas na ETAR de Rabada,
em Burgdes, concelho de Santo Tirso.

Interhigiene
Industria de Produtos de Higiene, Lda

A Interhigiene-Industria de Produtos de Higiene, Lda. é uma empresa
que iniciou a sua atividade no ano de 2005, dedicando-se ao fabrico e
distribuicao de produtos de higiene e limpeza para as dreas profissional
e doméstica.

Com a sua producgéo direcionada para o mercado de distribuicdo e
revenda, a empresa é reconhecida como “uma referéncia na drea
da investigagao, desenvolvimento e fabrico de produtos de higiene
e limpeza”.

Refira-se que a Interhigiene tem vindo a apostar no alargamento
progressivo da sua oferta de produtos, abrangendo atualmente trés
segmentos de mercado: doméstico, profissional e cosmético.

Vinque-se, por fim, que a Interhigiene-Inddstria de Produtos de Higiene,
Lda., com instalagdes na freguesia de Serzedelo, concelho de Guimaraes,
apresentou o seu requerimento de ligacdo ao Sistema Integrado de
Despoluicao do Vale do Ave no dia 15 de outubro de 2015, recebeu a
autorizagao de ligagao no dia 20 de novembro desse ano e procedeu

a ligacdo das suas aguas residuais - que estdo a ser tratadas na ETAR

de Serzedelo - no dia 1de maio de 2016.
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